Juunis 2001 liitus EDSA Euroopa Otsemuujate Liitude
Foderatisooniga (FEDSA), mis paneb kodikidele EDSA liikmetele
kohustuse taita FEDSA Kaitumiskoodeksit, mille eesmargiks on
hoida kdrgel otsemiuigifirmade hea tava ja ausatel pdhimotetel
baseeruv aritegevus.

Kaitumiskoodeks

1. juunil 1995 a. kinnitas Euroopa otsemuujate liitude foderatsiooni
(FEDSA) Delegaatide Kogu kaesolevad otsemuugiala Euroopa
regiooni kaitumisreeglid.

“Otsemuugiala Euroopa regiooni kaitumiskoodeks suhetes
tarbijaga” anti vélja kasutamiseks FEDSA rahvuslike otsemuuljate
liitude lilkmetele.

Kéesolevate reeglitega satestatakse Uhelt poolt otsemuigiga
tegelevate ettevOtete ja nende otsemuiuljate ning teiselt poolt
tarbijate omavahelised suhted.

Antud reeglite eesmargiks on saavutada tarbijate rahulolu ja
pakkuda neile kaitset, edendada ausat konkurentsi vaba ettevétluse
vaimus, ning tosta otsemuugi avalikku imagot, muutes kvaliteetseid
tooteid ausatel pohimotetel ja tingimustel oma I6pptarbijatele.

Kaitumiskoodeksid antakse omakorda valja ka FEDSA liikmesliitude
rahvuslike kaitumisreeglite kujul, mis on kohustuslikud kodikidele
lildu liilkmesettevotetele.

Eesti kuulub alates 2001 aasta Juunist FEDSA liikmete hulka ning
antud reeglid on kdikidele Eesti Otsemuugi Assotsiatsiooni liikmetele
kohustuslikud.

Reeglite jargimise jarelvalvega ja antud valdkonda kuuluvate
kaebuste lahendamisega tegeleb séltumatu haldur, kelle maarab
ametisse Eesti Otsemuugi Assotsiatsioon.



Kaitumiskoodeks suhetes tarbijaga

1.1. Eesmark

Euroopa reqiooni kaitumiskoodeks suhetes tarbijaga
(edaspidi “Koodeks”) on antud vélja Euroopa Otsemuujate Liitude

Foderatsiooni (FEDSA) poolt ning kohandatud Eesti Otsemuugi
Assotsiatsiooni (edaspidi EDSA — Estonian Direct Selling Association)
lilkmetele.

Kéesolevad reeglid satestavad uUhelt poolt otsemulgiga tegelevate
ettevotete ja nende otsemuujate, ning teiselt poolt nimetatud
teenuse tarbijate omavahelisi suhteid.

Selle koodeksi eesmargiks on saavutada tarbijate rahulolu ja
pakkuda neile kaitset, edendada ausat konkurentsi vaba ettevétluse
vaimus, ning parandada otsemuugi avalikku imagot, milleks on
muda kvaliteetseid tooteid ausatel pdhimotetel ja tingimustel oma
IOpptarbijatele.

1.2. Mdisted
Kaitumiskoodeksis kasutatakse alljargnevaid maoisteid:

Otsemuuk on tarbekaupade turustamine otse tarbijale, mis leiab
aset tarbija vdi vdorustaja kodus, tarbija tookohas vdi muudes
paikades, mis ei ole seotud pusivate jaemuugi kohtadega; muuk
toimub Udldjuhul antud toote edasimllUja teavituse vdi toote
demonstratsiooni kaudu.

Otsemuujate assotsiatsioonid/liidud (Direct Selling Associations) on
rahvuslikud otsemuugifirmade Uhendused, mis esindavad otsemuugi
tegevusala huve vastavas riigis.

EttevOte on otsemuiigiga tegelev ariettevdote, mis kasutab oma
kaubamargi-, tootemargi (brand), vdi mingi teise eraldusmaéargiga
varustatud toodete turustamiseks otsemuugi organisatsiooni ning
on otsemudjate liidu (DSA) liige.

Otsemuuja on isik, kes on otsemuugiga tegeleva ettevotte
jaotussusteemi liige. Otsemuujaks  vOib olla  sdltumatu
muudgiesindaja, iseseisev alltoovotja, iseseisev edasimiuja  voi
vorkturustaja, toovotjast vOi iseseisvast ettevotjast esindaja,
frantshiisiomanik vms.

Toode: kaesolev mdiste hdlmab kaupu ja teenuseid, nii ainelisi kui
ka maottelisi.



Muuk hoélmab potentsiaalsete klientidega kontaktide loomist,
toodete tutvustamist ja demonstratsiooni, tellimuste vastuvotmist
ning toodete tarnet tellijale, ning osutatud teenuste eest tasu
vastuvotmist.

Muuk koduesitlustel (party selling): on toodete tutvustamisest ja
demonstreerimisest johtuv toodete muuk perspektiivsete klientide
grupile otsemuulja poolt, mis uldjuhul viiakse labi esitluse vormis
voorustaja kodus, kes on esitlusele kutsunud grupi asjast huvitatud
inimesi.

Tellimuse mdoiste hdlmab suulist tellimust, trukitud voi kasitsi
vormistatud tellimusblanketti, ostu téendavaid tSekke ja lepinguid.

Varbamine on igasugune sihiparane tegevus, mida viiakse |&bi
kaasamaks isikut otsemuujana.

Koodeksi haldur on otsemudjate liidu maaratud séltumatu isik voi
isikute ruhm, kes tegeleb antud otsemudujate liidu liikmesettevotete
kaitumiskoodeksist kinnipidamise kontrolljalgimisega
(monitooringuga) ja antud valdkonda kuuluvate kaebuste
lahendamisega.

1.3. Ettevotted

Iga EDSA liikmesettevote téotab juhinduda kéesolevast Koodeksist,
mis on tingimuseks antud ettevotte vastuvotmisest EDSA-sse ja
tema lilkmeseisuse séilitamiseks EDSA-s. Iga EDSA lilkmesettevote
on kohustatud teavitama ka avalikkust oma kuuluvusest EDSA-sse
ja Koodeksi sisust.

1.4. Otsemuujad

Otsemuujaid kéaesolev Koodeks otseselt ei seo, kuid neid
kohustavad otsemuugiga tegelevad ettevotted Koodeksist - voi selle
tingimustele vastavatest k&itumist satestavatest reeglitest - kinni
pidama, mis on omakorda tingimuseks nende liikmeseisuse
sailitamiseks antud ettevotte jaotussisteemis.

1.5. Iseregulatsioon

Kéesolev Koodeks toimib Eesti Vabariigis isereguleeriva meetmena.
See ei ole odigusakt, ning selle tingimustest kinnipidamine nduab
teatud eetilise kaitumise standardit, mis Uuletab olemasolevaid
juriidilisi ndudmisi. Antud Koodeksist mittekinnipidamine ei too
endaga kaasa tsiviilvastutust. Mistahes ettevote, |6petades oma
liikmeseisuse otsemuujate liidus, ei ole enam kohustatud taitma



neid Koodeksis esitatud tingimusi, mis sidusid teda é&ritegevuses
otsemuujate liidus liikmeksoleku ajal.

1.6. Seadused

Otsemuugi ettevotetelt ja otsemuljatelt eeldatakse seaduste ja
teiste Oigusaktide jargimist taiel maaral, ning seetdttu ei korda
kédesolev Koodeks kdiki kohustusi, mis lasuvad eelpoolmainitud
osapooltel.

1.7. Kehtivusala

EDSAA liikmeseisuse eeltingimuseks ja liikmena pusimise eelduseks
on ndustumine Ulemaailmse Otsemuujate Liitude Foderatsiooni
(WFDSA) kaitumiskoodeksi tingimustega kui liikmekandidaadi
aritegevus laieneb Euroopast valja, v.a. juhul, kui tema tegevus
uhtib antud valisriigi jurisdiktsiooni alla kuuluva otsemuujate liidu
Kaitumiskoodeksi tingimustega, ja ta on selle liidu liige.

Kaitumine tarbijatega
2.1. Lubamatu kaitumine

Otsemuujad ei kasuta eksitavaid, petlikke vO6i ebaausaid
muugivotteid.

2.2. ldentifitseerimine

Muugipresentatsiooni alguses peavad otsemiuijad end perspektiivse
kliendi ees tbeselt identifitseerima, nimetades oma nime, ettevdotte,
tooted ning oma poordumise eesmargi. Koduesitlustel muidmise
puhul peab otsemuuja selgitama eelnevalt Urituse sisu esitluse
voorustajale ja kulalistele.

2.3. Tutvustamine ja demonstratsioon

Pakutava toote tutvustamine ja demonstratsioon peab olema tapne
ja ammendav, eriti mis puudutab toote hinda, ning vajadusel
ostukrediiti, maksegraafikut, tellimuse tuhistamis- ja kauba
tagastusdigust, garantiid ja ostujargset teenindust puudutavaid
tingimusi, ning toodete kohaletoimetamist.

2.4. Kusimustele vastamine

Otsemuujad peavad andma tapseid ja arusaadavaid vastuseid
kodikidele tarbija poolt esitatud kisimustele, mis puudutavad tooteid



ja pakkumisi.
2.5. Tellimus

Muugi sooritamise hetkel antakse tarbijale blankett v6i muu kirjalik
materjal, millel kajastub ettevOtte ja otsemuija nimi; sisaldades
ettevotte vOi otsemuuja taisnime, aadressi, ettevotte voi otsemuuija
telefoninumbrit; ning kdik ostu ainelist aspekti puudutav
informatsioon. K&ik ostutingimused peavad olema selgelt loetavad.

2.6. Suulised lubadused

Otsemuujad vbivad anda toote kohta ainult ettevdtte poolt
kinnitatud lubadusi.

2.7. Kauba tagastusoigus

SOltumata vastava juriidiliselt siduva kohustuse olemasolust,
peavad otsemulgi ettevotted ja otsemuijad veenduma, et mistahes
kaupa tutvustav materjal sisaldab klauslit, et kliendil on 100%-line
tingimusteta toote tagastusdigus vaastavalt ettevdtte poolt
kehtestatud perioodil.

2.8. Garantii ja ostujargne teenindus

Tootega kaasasoleval tellimislehel, v&6i mistahes muul tootega
kaasneval trikisel, peavad olema selgesti vélja toodud
kvaliteedigarantii vOi toote garantiiaja tingimused, ostujargse
teeninduse uUksikasjad ja piirangud, garantii andja nimi ja aadress,
garantiiaja kestvus ning kliendi digused.

2.9. Kirjandus

Tooteid tutvustav kirjandus, reklaamtrikised ja —saadetised ei tohi
sisaldada petliku vdi eksitava sisuga tootekirjeldusi, vaiteid vOi
illustratsioone, ning peavad sisaldama ettevotte voi otsemuidja nime
ja aadressi voi telefoninumbrit.

2.10. Tunnistused

Ettevotted ja otsemuujad ei tohi viidata mistahes tunnistusele voi
kinnitustele, mille kasutamiseks pole ametlikku luba, mis pole
tdesed, on aegunud vdi ei ole muul pdhjusel enam kehtivad, ei ole
seotud pakutava tootega, vOi on muul viisil tarbijat lihtsasti
eksitavad.



2.11. Vordlemine ja alavaaristamine

Ettevotted ja otsemuujad peavad hoiduma vordlustest, mis on
eksitava sisuga ja ei sobi ausa konkurentsi printsiibiga. Vorreldavad
aspektid valitakse ausalt ja need peavad p6hinema faktidel, mida on
lihtne tbOestada. EttevoOtted ja otsemuljad ei tohi otseselt ega
kaudselt alavaaristada Uhtegi teist ettevotet voi toodet. Ettevotted
ja otsemudljad ei tohi ebaausalt ara kasutada mdne teise ettevotte
hea mainega firmamargi ja logoga seonduvat nime vG6i toodet.

2.12. Privaatsuse respekteerimine

Valtimaks pealetikkivana mdjumist, tuleb isiklikud- ja telefonitsi
loodavad kontaktid hoida viisakuse piirides ja neid luuakse viisakal
ajal. Otsemuuja I6petab toote demonstreerimise \Ye]
muugipresentatsiooni tarbija palvel otsekohe.

2.13. Aususe pohimote

Otsemuuja ei tohi tarbija usaldust kuritarvitada, ta peab austama
tarbija vdéimalikku vahest kogemust, ning ei tohi kasutada enese
huvides ara tarbija vanust, haigust, puudulikku arusaamist voi
vahest keeleoskust.

2.14. Toodete kohaletoimetamine

Ettevotted ja otsemuijad taidavad kliendi tellimuse digeaegselt.

Jarelevalve

3.1. Ettevdttel lasuv vastutus

Esmane vastutus Koodeksis esitatud tingimuste taitmisest lasub
konkreetsel Ettevottel. Mistahes Koodeksis satestatud tingimuste
rikkumiste ilmnemisel, peavad ettevdtted tegema ko&ik endast
oleneva, et kaebust rahuldada.

3.2. EDSAI lasuv vastutus

EDSA méaarab vastava isiku, kes tegeleb kaebuste lahendamisega.
EDSA peab tegema koik endast oleneva, et kaebuste osapooli
rahuldada.

3.3. Koodeksi haldur

EDSA maarab koodeksi haldurina ametisse soltumatu isiku vOi



isikute ruhma. Koodeksi haldur tegeleb ettevGtete Koodeksist
kinnipidamise kontrolljalgimisega (monitooringuga), rakendades
vastavalt kohaseid meetmeid. Koodeksi haldur lahendab mistahes
rahuldamata tarbija kaebuse, mis tuleneb antud Koodeksis
nimetatud tingimuste rikkumisest.

3.4. Rakendatavad meetmed

Korrektiivsed meetmed, mida maaravad EDSA, ettevotted voi
Koodeksi haldur, vdéivad olla jargmised: tellimuste tuhistamine,
ostetud kaupade vahetamine, makstud raha tagasimaksmine vOi
muu sobilik korrektiivne meede, milleks vdivad olla muuhulgas
hoiatuste valjastamine otsemuuljatele, otsemuujate todlepingute voi
mistahes toosuhete peatamine vdi I6petamine antud ettevottega,
ettevotete hoiatamine, EDSA-st véljaarvamine, ning ettevdetud
meetmete voi sanktsioonide avalikustamine trukisdnas.

3.5. Kaebuste labivaatamine

EDSA, ettevotted ja Koodeksi haldur, viivad sisse kaebuste
labivaatamise korra, et kindlustada iga laekunud kaebuse
kontrollimine vdimalikult lihikese ajavahemiku jooksul, ning
otsused saaksid langetatud pikemalt viivitamata. Tarbijale on
kaebuste ldbivaatamine tasuta.

Kaitumiskoodeks suhetes otsemuujatega
1.1. Eesmark

Euroopa regiooni kaitumiskoodeks suhetes otsemuujateqga,
otsemuujatevahelistes suhetes ja otsemduugiga _tegelevate
ettevotete omavahelistes suhetes (edaspidi “Koodeks”) anti valja
Euroopa otsemuujate liitude foderatsiooni (FEDSA) poolt, ning on
kohandatud EDSA liikmetele.

Selle koodeksi eesmargiks on pakkuda kaitset otsemuujatele,
edendada ausat konkurentsi vaba ettevOtluse vaimus, ning
parandada otsemulgi avalikku imagot, milleks on muda
kvaliteetseid tooteid ausatel pohimdtetel ja tingimustel oma
I6pptarbijatele.

1.2. MoOisted

Kaitumiskoodeksis kasutatakse alljargnevaid maoisteid:

Otsemuuk on tarbekaupade turustamine otse tarbijale, mis leiab
aset tarbija kodus, vOi vdorustaja kodus, tarbija tookohas voi
muudes paikades, mis ei ole seotud pusivate jaemuugi kohtadega;



mudk toimub dldjuhul antud toote edasimuija teavituse vdi toote
demonstratsiooni kaudu.

Otsemuujate lildud/assotsiatsioonid (Direct Selling Associations) on
rahvuslikud otsemuugifirmade Uhendused, mis esindavad otsemuugi
tegevusala huve vastavas riigis.

Ettevbte on otsemuiulgiga tegelev ettevdte ehk ariettevéte, mis
kasutab oma kaubamargi-, tootemargi (brand), vdi mingi teise
eraldusmargiga varustatud toodete turustamiseks otsemuugi
organisatsiooni ning on otsemuujate liidu (DSA) liige.

Otsemuuja on isik, kes on otsemuiugiga tegeleva ettevotte
jaotussusteemi liige. Otsemuujaks  voib olla  sdltumatu
muugiesindaja, iseseisev alltoovotja, iseseisev edasimiuja  vOi
vorkturustaja, toovotjast vOi iseseisvast ettevotjast esindaja,
frantsiisiomanik vms.

Toode Ké&esolev moiste h6lmab kaupu ja teenuseid, nii ainelisi kui
ka mottelisi.

Muuk hoélmab potentsiaalsete klientidega kontaktide loomist,
toodete tutvustamist ja demonstratsiooni, tellimuste vastuvotmist
ning toodete tarnet tellijale, ning osutatud teenuste eest tasu
vastuvotmist.

Muuk esitlustel on toodete tutvustamisest ja demonstreerimisest
johtuv toodete muuk perspektiivsete klientide grupile otsemuuja
poolt, mis uldjuhul viiakse labi esitluse vormis vddrustaja kodus,
kes on esitlusele kutsunud grupi asjast huvitatud inimesi.

Tellimuse modiste hoélmab trukitud vO6i kéasitsi vormistatud
tellimusblanketti, ostu tdendavaid tSekke ja lepinguid.

Varbamine on igasugune sihiparane tegevus, mida viiakse Il&abi
kaasamaks isikut otsemuujana.

Koodeksi haldur on otsemudjate liidu maaratud séltumatu isik voi
isikute ruhm, kes tegeleb antud otsemudujate liidu liikmesettevotete
kaitumiskoodeksist kinnipidamise kontrolljalgimisega
(monitooringuga) ja antud valdkonda kuuluvate kaebuste
lahendamisega.

1.3 Ettevotted

Iga rahvusliku otsemuijate liidu liikmesettevote tdotab juhinduda
kédesolevast Koodeksist, mis on tingimuseks antud ettevotte



vastuvotmisest otsemuujate liitu ja tema liikmeseisuse sailitamiseks
liidus. Iga otsemuujate lildu lilkmesettevbfte on kohustatud
teavitama ka avalikkust oma kuuluvusest rahvuslikku otsemuujate
liitu ja vastava rahvusliku Koodeksi sisust.

1.4 Otsemuujad

Otsemuujaid kéaesolev Koodeks otseselt ei seo, kuid neid
kohustavad otsemuugiga tegelevad ettevotted Koodeksist - vOi selle
tingimustele vastavatest kaitumist satestavatest reeglitest - Kinni
pidama, mis on omakorda tingimuseks nende liikmeseisuse
sailitamiseks antud ettevotte jaotussusteemis.

1.5 Iseregulatsioon

Kéesolev Koodeks toimib Eesti Vabariigis isereguleeriva meetmena.
See ei ole digusakt, ning selle tingimustest kinnipidamine nduab
teatud eetilise kaitumise standardit, mis Uuletab olemasolevaid
juriidilisi ndudmisi. Antud Koodeksist mittekinnipidamine ei too
endaga kaasa tsiviilvastutust. Mistahes ettevote, |6petades oma
liikmeseisuse otsemuujate liidus, ei ole enam kohustatud taitma
neid Koodeksis esitatud tingimusi, mis sidusid teda é&ritegevuses
otsemuujate liidus liitkmeksoleku ajal.

1.6 Seadused

Otsemuugi ettevotetelt ja otsemuljatelt eeldatakse seaduste ja
teiste Oigusaktide jargimist tdiel maaral, ning seetdttu ei korda
k&desolev Koodeks koiki kohustusi, mis lasuvad eelpoolmainitud
osapooltel.

1.7 Standard

Kéesolev Koodeks sisaldab otsemuugiettevotetele ja otsemuujatele
moeldud eetilise kaitumise norme. EDSA vdib neid kohandada,
eeldusel, et koodeksi ettekirjutuste sisu sailib ja et see viiakse
vastavusse antud riigi seadustega. On soovitatav, et k&esolevat
Koodeksit kasutatakse tBestamaks antud todstusharu eetilist
standardit.

1.8 Kehtivusala

EDSA liikmeseisuse eeltingimuseks ja liikmena pusimise eelduseks
on ndustumine Ulemaailmse Otsemuujate Liitude Foderatsiooni
(WFDSA) kaitumiskoodeksi tingimustega kui liikmekandidaadi
aritegevus laieneb Euroopast valja, v.a. juhul, kui tema tegevus
uhtib antud valisriigi jurisdiktsiooni alla kuuluva otsemuujate liidu



Kaitumiskoodeksi tingimustega, ja ta on selle liidu liige.

Suhted otsemuujatega

2.1. Otsemuuja ndustumine Koodeksi tingimustega

Ettevotted tutvustavad Koodeksi sisu kodikidele edasimuujatele ja
nduavad nende otsemuujatelt ndustumist Koodeksis nimetatud
reeglitega, voi teiste kaitumisreeglitega, mis vastavad Koodeksi
standardile, mis on tingimuseks antud otsemuudja liilkmeseisuse
sailitamiseks ettevotte jaotussisteemis.

2.2. Varbamine

Ettevotted ja otsemuujad ei tohi kasutada eksitavaid, petlikke voi
ebaausaid varbamismeetodeid.

2.3. Ariinformatsioon

Ettevotte poolt otsemululjatele ja potentsiaalsetele otsemuujatele
edastatav informatsioon arivbimalusest ja sellega kaasnevatest
Oigustest, kohustustest, tuupilistest maksudest ja kuludest peab
olema tapne ja ammendav. Ettevotte turundusplaan peab olema
labipaistev, moistetav ja see ei tohi olla eksitav. Ettevdtted ei voi
esitada edasimuujakandidaadile mistahes lubadusi, mida ei ole
voimalik taita ja kinnitada faktidega. Ettevotted ei tohi esitada
edasimiuitjakandidaadile  pakutavaid muugivéimaluse eeliseid
eksitaval voi petlikul moel.

2.4. Vaidetavad teenimisvoimalused

Ettevotted ja otsemuiuiljad ei tohi esitada eksitaval moel oma
otsemuujate tegelikke vdi potentsiaalseid teenimisvoimalusi.
Igasugune sissetuleku vO&i labimulgi suuruse esitamine peab
poéhinema dokumenteeritud faktidel.

2.5. Suhted

Ettevotted peavad varustama oma otsemuidjad kas Kkirjaliku
lepinguga vOi vastavasisulise kirjaga, mille on allkirjastanud nii
ettevotte esindaja kui ka otsemuja, ja mis sisaldab kodiki vajalikke
Uksikasju eelpoolnimetatud kahe osapoole omavahelistest suhtest.
Ettevotted informeerivad oma otsemudjaid nende tegevuse
seaduslikest kohustustest, kaasa arvatud vajalikest litsentsidest,
registreerimistest ja maksudest.



Ettevotted ja otsemuiujad ei sekku kohatult otsemuija eraellu: tema
sotsiaalsesse, intellektuaalsesse vO0i emotsionaalsesse sfaari,
valtimaks koikvOimalikke ekspluateerimise vorme.

2.6. Maksed

EttevOotted ja otsemuujad ei kusi teistelt otsemuujatelt
péhjendamatult kdrgeid osalus, koolitus- voi frantshiisitasusid, tasu
reklaamtrukiste eest voi teisi makseid, mis on seotud ainutksi
digusega aris osaleda.

Igasugune makse peab oma rahalist vaartust maoistlikult kajastama.
2.7. Arisuhte I6petamine

Otsemuuja ja ettevOtte vahelise arisuhte Idpetamisel, ostab
ettevdtte otsemudjalt tagasi mistahes muumata, kuid muugiks
kélbuliku tooteinventari, k.a. reklaamkirjanduse, muugiabivahendid
ja stardipaketi, ning arvestab otsemuilja algupéarasest kaupade
netohinnast teenustasu kuni 10% ostu maksumusest, ning arvab
maha otsemuuja poolt teenitud vbimaliku kasumi, mille otsemuuja
vOis teenida selle kauba omamise labi enne kb&nealuse kauba
tagastamist. Muugiks kolbulikkuse kriteeriumid kehtestab iga
ettevOte iseseisvalt.

2.8. Inventar

Ettevotted ei vOi otsemuljatelt nduda vOi julgustada neid tooteid
valja ostma pdhjendamatult suurtes kogustes. Maaratledes sobivat
valjaostetava tooteinventari suurust, tuleks juhinduda jargnevatest
asjaoludest: inventari suuruse suhe realistlikesse
muugivoimalustesse, toodete konkurentsivdoimelisus ja turu iseloom,
ning ettevotte toodete Umbervahetamise ja tagasiostmise kord.

2.9. Todtasu ja aruanded

Ettevotted peavad varustama otsemuujaid perioodiliste
aruannetega, mis kajastavad vastavalt labimuudki, tellimusi, tasu
puudutavaid Uksikasju, komisjonitasusid, preemiaid, allahindlusi,
saadetisi, tellimuste tuhistamisi, ja muud asjakohast informatsiooni,
vastavalt ettevotte ja otsemuiilja omavahelistele kokkulepetele. Kdik
valjamakstav raha, kantakse Uule ja mistahes mahaarvamised
tehakse vastavalt kaubanduses kehtivale korrale.

2.10. Valjadpe ja koolitus

Ettevotted peavad pakkuma adekvaatset valjadpet ja koolitust,



voimaldamaks otsemiuljatel tegutseda eetiliselt, k.a. pakkuda
informatsiooni antud turuolukorrast ja tootest. Valjabpe voib
toimuda koolitusurituste, kasiraamatute, treeningmanuaalide,
juhendite vdi audio-visuaalsete materjalide kaudu, mida pakutakse
tasuta voi maistliku hinna eest.

Ettevotetevahelised suhted
1.1. JuhtmoOte

Eesti Otsemuugi Assotsiatsiooni liikmesettevotted peavad uksteist
kohtlema ausalt.

1.2. Otsemuujate arameelitamine

EttevOotted ja otsemuujad ei tohi ara meelitada voi muul viisil
sustemaatiliselt tulitada mone teise ettevdtte otsemuujaid.

1.3. Alavaaristamine

Ettevotted ei tohi ebadiglaselt alavaaristada ega Ilubada oma
otsemuujatel ebadiglaselt alavaaristada teise ettevOtte toodet,
turundusplaani voi mistahes muud spetsiifikat.

Jarelevalve
2.1. Ettevottel lasuv vastutus

Esmane vastutus Koodeksis esitatud tingimuste taitmisest lasub
konkreetsel Ettevottel. Mistahes Koodeksis satestatud tingimuste
rikkumiste ilmnemisel, peavad ettevdtted tegema ko&ik endast
oleneva, et kaebust rahuldada.

2.2. Otsemuudjate liitudel lasuv vastutus

EDSA maarab vastava isiku, kes tegeleb kaebuste lahendamisega.
EDSA peab tegema kdik endast oleneva, et kaebuste osapooli
rahuldada.

2.3. Koodeksi haldur

EDSA maarab koodeksi haldurina ametisse soltumatu isiku vOi
isikute ruhma. Koodeksi haldur tegeleb ettevitete Koodeksist
kinnipidamise kontrolljarelevalvega (monitooringuga), rakendades
vastavalt kohaseid meetmeid. Koodeksi haldur lahendab mistahes



rahuldamata otsemuuja kaebuse, mis tuleneb antud Koodeksis
nimetatud tingimuste rikkumisest.

2.4. Rakendatavad meetmed

Korrektiivsed meetmed, mida maaravad EDSA, ettevotted vOoi
Koodeksi haldur vdivad olla jargmised: tellimuste tuhistamine,
ostetud kaupade vahetamine, makstud raha tagasimaksmine voi
muu sobilik korrektiivne meede, milledeks vdivad olla muuhulgas
hoiatuste valjastamine otsemuujatele, otsemuujate todlepingute voi
mistahes toosuhete peatamine voi I6petamine antud ettevOttega,
ettevotete hoiatamine, EDSA-st valjaarvamine, ning ettevoetud
meetmete vOi sanktsioonide avalikustamine trukisdnas.

2.5. Kaebuste labivaatamine

Ettevotted, EDSA ja Koodeksi haldur, viivad sisse kaebuste
labivaatamise korra, et kindlustada iga laekunud kaebuse
kontrollimine vdimalikult luhikese ajavahemiku jooksul, ning
otsused saaksid langetatud pikemalt viivitamata.

2.6. Ettevotete kaebuste lahendamine

Uhe ettevotte kaebus teise ettevotte vG6i EDSA aadressil,
lahendatakse kas Koodeksi halduri vOi sOltumatu vahekohtuniku
abiga. EDSA maéarab oma organisatsioonisisese vastava
protseduuri labiviimse korra ise.

Tallinnas,
21/09/01
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